Үйлчлүүлэгчийг зөв таних журам батлах тухай
Дэлхийн эрүүл мэндийн байгууллагын үйлчлүүлэгчийн аюулгүй байдлыг хангах төсвийн тухай хуулийн 16 дугаар зүйлийн 16.5.1 дэх заалт, Эрүүл мэндийн сайдын 2019 оны “Эрүүл мэндийн байгууллагыг магадлан шинжлэх шалгуур батлах тухай” А/554, “Эрүүл мэндийн тусламж үйлчилгээний чанарыг сайжруулах зарим арга хэмжээний тухай” А/566 дугаар тушаалыг тус тус үндэслэн ТУШААХ нь: 
1. Нэгдсэн эмнэлгээр үйлчлүүлж буй иргэдийн аюулгүй байдал, тохиолдож болзошгүй тохиолдол, эрсдлээс урьдчилан сэргийлэх, тусламж үйлчилгээний чанарыг сайжруулах зорилгоор “Үйлчүүлэгчийг зөв таних журам”-ыг нэгдүгээр, “Үйлчүүлэгчийг зөв таньж буйг үнэлэх хяналтын хуудас”-ыг хоёрдугаар хавсралтаар тус тус баталсугай. 
2. Уг журмыг мөрдөн ажиллахыг Эрүүл мэндийн тусламж үйлчилгээний чанар, аюулгүй байдлын албаны дарга /Ц.Жавзан-Орлом/-д, тасаг нэгжийн эрхлэгч нарт үүрэг болгосугай.
3. Уг журмыг хэрэгжүүлэхэд шаардагдах төсвийг холбогдох зардлаас гаргахыг Ахлах нягтлан бодогч /Б.Пүрэвсүрэн/-д зөвшөөрсүгэй.
4. Тушаалын хэрэгжилтэд хяналт тавьж, мэргэжил арга зүйгээр ханган ажиллахыг Эрүүл мэндийн тусламж үйлчилгээний чанар аюулгүй байдлын албаны дарга /Ц.Жавзан-Орлом/-д даалгасугай.







ДАРГА 			Т.ЭНХЗАЯА












ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧИЙГ ЗӨВ ТАНИХ ЖУРАМ
НЭГ. НИЙТЛЭГ ҮНДЭСЛЭЛ 
1.1 АНУ-д хийгдсэн судалгаагаар урьдчилан сэргийлэх боломжтой тохиолдол буюу үйлчлүүлэгчийг буруу таних тохиолдол нь 7-10%, буруу таньснаас үүдэх эмнэлгийн тохиолдол нь 6%, өвчний түүхийн давхардал 8-12% хохирогч болсон хүний тоо 2.3 сая байдаг байна. 
1.2 Үйлчлүүлэгчийг зөв таньж, мэдээллийг бүрэн, үнэн зөв нягталж, авснаар шинжилгээний хариу солигдох, оношилгоо оройтох, үйлчлүүлэгчид буруу эмчилгээ хийх, эмнэлгийн тусламж үйлчилгээ оройтох зэрэг тохиолдлоос урьдчилан сэргийлэх зорилготой.
1.3 Нэгдсэн эмнэлгийн бүх эмч, эмнэлгийн мэргэжилтнүүд уг журмыг үйл ажиллагаандаа мөрдлөг болгон ажиллана. 

ХОЁР. ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧИЙГ ЗӨВ ТАНЬЖ ТУСЛАМЖ ҮЙЛЧИЛГЭЭГ ЗӨВ ХҮРГЭХ
2.1 Дараах ажилбар бүрийн өмнө үйлчлүүлэгчийг зөв таних 
           2.1.1.  Эм өгөхийн өмнө,
           2.1.2.  Тарилга хийхийн өмнө,
           2.1.3.  Шинжилгээ авахын өмнө,
2.1.4. Мэс ажилбаруудын өмнө,
2.1.5 Эмчилгээ гардан ажилбарын өмнө,
2.1.6 Дүрс оношилгооны ажилбаруудын өмнө,
2.1.7 Сорил тавихын өмнө,
2.1.8 Анхан шатны маягт бүртгэл хөтлөхийн өмнө зэрэг болно.

2.2 Дараах үйлчлүүлэгчийг зөв таньж, зөв тусламж үйлчилгээг үзүүлнэ. Үүнд:
                 2.2.1. Харилцааны бэрхшээлтэй үйлчлүүлэгчид 
· Түр зуурын харилцааны бэрхшээлтэй үйлчлүүлэгчид /ухаангүй, ихээр эм хэрэглэсэн, яаралтай тусламжийн өрөөнд байгаа/
· Нярай хүүхэд
· Хэл яриа сонсголын бэрхшээлтэй үйлчлүүлэгч
· Хэл мэдэхгүй орчуулагчгүй үйлчлүүлэгч
· Танин мэдэхүйн алдагдалтай /тэнэгрэл, оюуны хомсдолтой, зан төрөхийн өөрчлөлтийн сэтгэцийн эмгэгүүд/
             2.2.2. Ахмад настан
             2.2.3. Тулгуур эрхтэний бэрхшээлтэй үйлчлүүлэгчид
             2.2.4. Харааны бэрхшээлтэй үйлчлүүлэгчид 
2.2.  Үйлчлүүлэгчийг зөв танихдаа дараах хэрэгслийг ашиглана. Үүнд:
2.3.1 Нэгдсэн эмнэлгээр үйлчлүүлж буй үйлчлүүлэгчийг хүлээн авах хэсэгт сонсголын бэрхшээлтэй үйлчлүүлэгчтэй харьцахад ашиглах нэмэлт хэрэгсэл /самбар, маркер эсвэл цаас бал ил байршуулна/
2.3.2. Эрсдэлтэй үйлчлүүлэгчид зүүлгэх зүүлт, бугуйвчийг үйлчлүүлэгч хүлээн авах хэсэгт байршуулна. 

ГУРАВ. ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧИЙГ ЗӨВ ТАНИХ АРГА

3.1. Нэгдсэн эмнэлгээр үйлчлүүлж буй үйлчлүүлэгчийг зөв таних, 3-4 аргыг хэрэглэх ба үйлчлүүлэгч бүрт 2-оос доошгүй аргыг хэрэглэнэ. Үүнд:
      3.1.1.Үйлчлүүлэгчийн овог нэрийг тодруулна.
 3.1.2. Үйлчлүүлэгчийн төрсөн огноо эсвэл регистрийн дугаарыг  тодруулна.
3.1.3.Нэгдсэн эмнэлгийн тусламж үйлчилгээ авч буй үйлчлүүлэгчийн авсан цагийг бататгаж асууна.
3.1.4.Хүүхэд ухаангүй болон танин мэдэхүйн алдагдалтай үйлчлүүлэгчийн эцэг эх, асран хамгаалагчаас дээрх асуумжийг асууж тодруулан үйлчүүлэгчийг зөв танина.
3.1.5.Хүүхдийн эцэг эх, асран хамгаалагч дээрх асуултад хариулж мэдэхгүй бол хүүхдийн эрүүл мэндийн дэвтэр эсвэл төрсний гэрчилгээнээс тодруулж болно. 
3.2. Харилцааны бэрхшээлтэй үйлчлүүлэгчийг зөв танихдаа дараах аргыг хэрэглэнэ. Үүнд:
3.2.1. Үйлчлүүлэгчийг 2 аргаар танина. 
3.2.2.Үйлчүүлэгчийн ар гэрийн гишүүд, асран хамгаалагчаас шаардлагатай мэдээллийг авч баталгаажуулна.
3.2.3.Хэрэв ухаангүй болон дагалдах хүнгүй бол үйлчлүүлэгчид эмнэлгийн тогтоосон нэрийг зөв мэдээлэл олох хүртэл ашиглана.
· Ухаангүй болон дагалдах хүнгүй үйлчлүүлэгчийг эрэгтэй бол ЭРЭГТЭЙ, эмэгтэй бол ЭМЭГТЭЙ
· 1-ээс дээш үйлчлүүлэгчийг таних боломжгүй бол ЭРЭГТЭЙ-2, ЭМЭГТЭЙ-3 гэж нэрлэнэ. 
3.3 Лабораторийн тохиолдол, алдаанаас сэргийлэх лабораторийн нөхцөлд үйлчлүүлэгчийн шинжилгээг зөв танихдаа дараах аргыг хэрэглэнэ. Үүнд:
     3.3.1. Шинжилгээний үе шат бүрт сорьцыг заавал таниулна.
3.3.2. Шинжилгээ хийхийн өмнө болон хариу олгохын өмнө 2 аргаар танина. 
3.3.3. Сорьцтой хуруу шил, сав дээр шошгыг заавал үйлчлүүлэгчийн дэргэд наана.
3.3.4. Олон үйлчлүүлэгчийн сорьцыг цуглуулахдаа өмнө нь шошгыг нааж бэлтгэхгүй.
3.3.5. Яаралтай, амь насанд аюултай, анхаарал татсан шинжилгээний хариуг мэдээлэхдээ мөн 2 аргаар таньсны дараа мэдээлнэ. 
3.4 Эм өгөхийн өмнө үйлчлүүлэгчийг зөв танихдаа дараах аргыг хэрэглэнэ. Үүнд: 
3.4.1. Эм өгөхийн өмнө 2 аргаар танина. 
3.4.2. Уух эмийн нэр эмчийн бичсэнтэй тохирч буй эсэхийг нягтлана.
3.4.3.Эмийн тун хэмжээ нь үйлчлүүлэгчийн нас кг/жинд тохирч буйг нягтлана.
3.4.4 Эмийн харшилтай эсэхийг нягтлана.
3.5. Дусал тариа хийхийн өмнө үйлчлүүлэгчийг зөв танихдаа дараах аргыг хэрэглэнэ. Үүнд:
3.5.1. Үйлчлүүлэгчийг дусал тариа хийхийн өмнө 2 аргаар танина. 
3.5.2. Эмчийн бичсэн тарилгын нэр, тун хэмжээтэй тохирч буйг нягтлана.
3.5.3.Тарилгыг хэрэглэх арга, найруулах уусмал, түүний хүчинтэй хугацаа зэргийг нягтлана.
3.5.4 Эмийн харшилтай эсэхийг нягтлана.
3.6. Дүрс оношилгооны тохиолдол, алдаанаас сэргийлэх, үйлчлүүлэгчийн шинжилгээг зөв танихдаа дараах аргыг хэрэглэнэ. Үүнд: 
3.6.1. Дүрс оношилгооны бүх шинжилгээний өмнө болон хариу олгохын өмнө заавал 2 аргаар танина.
3.6.2. Нэмэлтээр ямар шинжилгээ хийлгэх гэж байгааг заавал асууна.
3.6.3. Өвчний түүх дээрх эмчийн заалтыг заавал нягтлана.
3.6.4. Дижитал технологи нь зураг дүрс, бичлэг дээрх мэдээллүүдийг өөрчлөхөд амархан тул нууц үгээр нэвтрэнэ.
3.7. Мэс ажилбар хийхийн өмнө үйлчлүүлэгчийг зөв танихдаа дараах аргыг хэрэглэнэ. Үүнд:  
3.7.1. Мэс ажилбар хийхийн өмнө 2 аргаар танина. 
3.7.2. Мэс ажилбар, мэдээгүйжүүлэг хийх гэж буй талбай зөв эсэхийг нягтлана. 
3.7.3. Хөл гарын баруун, зүүн талыг сайтар нягтлана.
3.7.4. Мэдээгүйжүүлэгийн тун хэмжээг сайтар нягтлана.
3.7.5. Мэдээгүйжүүлэгийн бодист харшилтай эсэхийг нягтлана.
3.8 Танин мэдэхүйн алдагдалтай / тэнэгрэл, оюуны хомсдол, зан төрхийн өөрчлөлтийн сэтгэцийн эмгэгүүд / үйлчлүүлэгчийг зөв танихдаа дараах аргыг хэрэглэнэ. Үүнд:
3.8.1.Үйлчлүүлэгчийг ар гэрийн гишүүд, асран хамгаалагчаас шаардлагатай мэдээллийг авч баталгаажуулна.
3.8.2.Үйлчлүүлэгчийн амбулаторийн картан дээрх бичиг баримтын зурагтай заавал тулгаж харна. 
3.8.3.Үйлчлүүлэгчийн ар гэрийн гишүүд, асран хамгаалагчгүй ирсэн тохиолдолд биеэ авч яваа байдал, хувцаслалт болон бичиг баримтны зурагтай заавал нягтлана. 
3.9. Ерөнхий анхаарах зүйлс 
3.9.1. Эмчлүүлэгчийн өрөөнд ижил нэртэй хүнийг хамт оруулахгүй.
3.9.2. Зөв танихад заавал 2 аргыг хэрэглэнэ.
3.9.3. Шинжилгээ оношилгоо бүрийн өмнө болон хариуг олгохдоо үйлчлүүлэгчийг зөв таних аргыг 2 удаа хэрэглэнэ.
3.9.4. Өвчний түүх болон анхан шатны баримт бичиг хөтлөхдөө зөв таних, 2 аргыг ашиглана.
3.9.5. Хэвтэн эмчлүүлэх тасагт ижил нэртэй 2 ба түүнээс дээш үйлчлүүлэгч байгаа тохиолдолд өвчний түүхийн нүүрэн хэсэгт АНХААРАХ тэмдэглэгээг хийнэ. 

ДӨРӨВ. ЭРСДЭЛТЭЙ ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧИЙН ТЭМДЭГЛЭГЭЭНИЙ ТӨРӨЛ
4.1.Эрсдэлтэй хэвтэн эмчлүүлэгчийг дараах тэмдэглэгээгээр ялгана. 
	Д/Д
	Ялган таних тэмдэглэгээ
	Тайлбар
	Хэрэглэх тасаг
	Хаана байрлах

	
1

	[image: Fall. Fell. Fallen | Arabic calligraphy, Peace gesture, Calligraphy]
	Унах эрсдэлтэй үйлчлүүлэгч 
	Эмнэлгийн бүх хэсэгт 
	Өрөөний хаалга орны дэргэд 

	2

	
	Харшил хоол хүнс
	Эмнэлгийн бүх хэсэгт 
	Сувилагчийн пост 

	3
	[image: No photo description available.]
	Хэцүү үйлчлүүлэгч
	Эмнэлгийн бүх хэсэгт
	Сувилагчийн пост

	4
	[image: https://www.gazar.gov.mn/storage/services/June2019/tFOBNxBEgbViBCRPjTEM.png]
	Сахиур
	Эмнэлгийн бүх хэсэгт
	Сувилагчийн пост

	5
	[image: REMAX RB - 550HB Bluetooth 5.0 Wireless headset, Noise canceling,  Микрофонтой чих давсан чихэвч - Чих давсан чихэвч]
	Сонсголын бэрхшээлтэй
	Эмнэлгийн бүх хэсэгт
	Сувилагчийн пост

	6
	[image: Нүдний шил - Клог гутлын чимэглэл]
	Харааны бэрхшээлтэй 
	Эмнэлгийн бүх хэсэгт
	Сувилагчийн пост

	7
	[image: ]
	Хэл ярианы бэрхшээл
	Эмнэлгийн бүх хэсэгт
	Сувилагчийн пост

	8
	[image: Хөгжлийн бэрхшээлтэй иргэдийн 20 хувь нь хөдөлмөр эрхэлж байна]
	Тэргэнцэтэй иргэн 
	Эмнэлгийн бүх хэсэгт
	Сувилагчийн пост

	9
	[image: Халбага]
	Хооллоход бэрхшээлтэй 
	Хэвтэн эмчлүүлэгчийн тасаг
	Сувилагчийн пост

	10
	[image: Таягтай шатаар хэрхэн яаж алхах вэ? Хөл чинь хугарсан үед суга таягтай  алхаж сурах талаар хэрэгтэй зөвлөмжүүд. Эдгээрийг хэрхэн зөв ашиглах вэ]
	Онцгой анхаарах хэрэгсэлтэй 
	
	Сувилагчийн пост

	11
	[image: Холголт цооролт гэж юу вэ?]
	Холголт цооролттой 
	
	Сувилагчийн пост

	12
	NPO

	Хоол хорьсон 
	Хэвтэн эмчлүүлэгчийн тасаг
	Сувилагчийн пост 

	13
	[image: Diabetes Logo Images, Stock Photos &amp; Vectors | Shutterstock][image: Файл:Blue circle for diabetes.svg]
	Чихрийн шижин 
	Хэвтэн эмчлүүлэгчийн тасаг
	Сувилагчийн пост 

	14
	[image: Монголчууд эмийг чихэр шиг &quot;иддэг&quot; | News.MN]
	Сувилагчийн хяналтанд эм уух шаардлагатай 
	Хэвтэн эмчлүүлэгчийн тасаг
	Сувилагчийн пост 

	15
	[image: Эмнэлгийн хэрэгсэл | МОНГОЛ ЭМ ИМПЭКС КОНЦЕРН ХХК]
	Биеийн дулаан өөрчлөлтэй өвчтөн
	Хэвтэн эмчлүүлэгчийн тасаг
	Сувилагчийн пост 

	16
	[image: https://resizer.mail.ru/p/c642a000-79cb-5b58-a506-b5d68eb53ed1/AQAPiLQowqxxKJwXs0aqfiJoN56Ulzv4-mrMW-2sD67ZZwk2LfOswqrq9gQEuXThgEk-bP_U3RR0zW4js18YKLR0rQI.jpg]
	Эрт сэрэмжлүүлэх үнэлгээний оноо 
	Хэвтэн эмчлүүлэгчийн тасаг
	Сувилагчийн пост 



4.1. Тэмдэглэлийг өвчтөний ор, өрөөний хаалга, эмчилгээний хуудас, сувилгааны хуудсанд, өвчтөний түүхэнд наана.
4.2. Тэмдэглэгээг зүүлт хэлбэрээр тухайн өвчтөнд зүүлгэнэ. 
4.3. Хэвтэн эмчлүүлэгчид өвчний түүх нээх үедээ АШМаягтанд тэмдэглэгээг хийнэ.
4.4. Хүлээн авсан тасаг эмчлүүлэгчид тэмдэглэгээ хэлбэрээр зүүлт зүүлгэх ор, өрөөний хаалганд тэмдэглэгээний наалт наана. 
4.5. Зүүлт зүүхээс татгалзвал эрсдэлийг ойлгуулж тайлбарлана.
4.6. Үйлчлүүлэгчийг эмнэлгээс гартал зүүлтийг заавал зүүлгэнэ.

ТАВ. ТОХИОЛДОЛ БҮРТГЭХ МЭДЭЭЛЭХ ХЯНАЛТЫН ҮНЭЛГЭЭ

5.1 Үйлчлүүлэгчийг зөв танихтай холбоотой гарсан тохиолдол /алдаа/-ыг ажилтан бүр ЭМТҮЧАБ-ын албанд мэдээлнэ.
5.2. ЭМТҮЧАБ-ын алба тохиолдол бүрт журамд заасны дагуу 1а, 1б бол улирал тутам, 2,3 тохиолдол болон алдааг тухай бүр нь ЭМТҮЧАБ-ын Албанд тохиолдол мэдээлэх хуудсаар мэдээлнэ. 
5.3 Эрүүл мэндийн тусламж үйлчилгээний чанар аюулгүй байдлын алба нь “Үйлчлүүлэгчийг зөв танихтай холбоотой” гарсан тохиолдлыг бүртгэж судалгаа дүгнэлттэй ажиллана. 












1.1. ДУСАЛ ТАРИА ХИЙХИЙН ӨМНӨ ҮЛЧЛҮҮЛЭГЧИЙГ ЗӨВ ТАНЬЖ БУЙГ
ҮНЭЛЭХ ХЯНАЛТЫН ХУУДАС
1.Хяналт  эхэлсэн  20     он    сар     өдөр     цаг   мин.            Дууссан 20     он    сар     өдөр    цаг      мин.
2.Хяналтын объект:/зур/ – насанд хүрэгчдийн тасаг,  хүүхдийн тасаг, ЭЭЯТХАтасаг,   Оношилгоо – үйлчилгээний тасаг, 
3.Хяналтын нэр төрөл :/зур/ нөөцийн, үйл ажиллагааны, үр дүнгийн 
4.Хяналтын чиглэл: Оношлогоо –эмчилгээний  явц
5.Хяналтанд хамрагдсан ажилтны тоо –
6.Мэргэжил, албан тушаал: /зур/ их  эмч -
7.Хяналтанд  хамрагдсан ажилтны овог нэр ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 8.Хяналт   хийсэн  албан  тушаалтан –..................................................................................................................................................................................................................
9. Хяналтын шалгуур үзүүлэлтийн үнэлгээ
	№
	Шалгуур үзүүлэлтүүд



	Оноо-  0 ба 1

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Эмч, сувилагч үйлчлүүлэгчийг зөв таних аргыг хэрэглэж байна уу? 
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Зөв таниых 2 аргыг хэрэглэж байна уу  
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Харшилтай эм тариа байдгыг тодруулж байна уу 
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Эмчийн бичсэн тарилгын нэр тун хэмжээтэй тохирч буйг нягталж байна уу 
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Үйлчлүүлэгчид хэрэглэх гэж буй тарилгын нэр хугацааг тайлбарлаж байна уу
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Үйлчлүүлэгчид хэрэглэх гэж буй тарилгын хэрэглэх арга, найруулах уусмалын  хугацааг нягталж  байна уу
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Анхан шатны бүртгэл маягтанд тэмдэглэгээ хийхдээ зөв таних аргыг хэрэглэж байна уу  
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Эрсдэлтэй үйллүүлэгчид зөв таних  тэмдэгллгээг зүүлгэсэн үү ?
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Зөв таних тэмдэглэгээний талаар тайлбарлаж байна уу
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Зүүлтний тэмдэглэлгээ анхан шатны маягт бүртгэлтэй тохирч буйг нягталж байна уу ?
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Эмнэлгээс гарахын өмнө зүүлт тэмдэглэлгэг авч байна уу 
	
	
	
	
	
	
	

	
	Нийт  оноо -  11
	
	
	
	
	
	
	



10.Үнэлгээ өгөх журам: 0 оноо – зөв,эрсдэлгүй,  1 оноо – буруу, эрсдэлтэй.
0-эрсдэлгүй, 1-2бага эрсдэлтэй,  3-дунд эрсдэлтэй, 4- дээш их эрсдэлтэй
11. Дүгнэлт:  
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................12.Зөвлөмж:   шаардлагатай                   шаардлагагүй   
13.Зөвлөмж
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................14.Эргэн хяналт .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
15.Үр дүн
..................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
16.Баталгаажилт: Албан тушаал ....................................................................................../Гарын үсэг /
[bookmark: _GoBack]                                                        ....................................................................................../Гарын үсэг /                                     
1.1. ЛАБОРАТОРИЙН ШИНЖИЛГЭЭ ХИЙХИЙН ӨМНӨ ҮЙЛЧЛҮҮЛЭЛЭГЧИЙГ ЗӨВ ТАНЬЖ БУЙГ ҮНЭЛЭХ ХЯНАЛТЫН ХУУДАС
1.Хяналт  эхэлсэн  20     он    сар     өдөр     цаг   мин.            Дууссан 20     он    сар     өдөр    цаг      мин.
2.Хяналтын объект:/зур/ – насанд хүрэгчдийн тасаг,  хүүхдийн тасаг , ЭЭЯТХАтасаг,   Оношлогоо – үйлчилгээний тасаг, 
3.Хяналтын нэр төрөл :/зур/ нөөцийн, үйл ажиллагааны, үр дүнгийн 
4.Хяналтын чиглэл: Оношлогоо –эмчилгээний  явц
5.Хяналтанд хамрагдсан ажилтны тоо –
6.Мэргэжил, албан тушаал: /зур/ их  эмч -
7.Хяналтанд  хамрагдсан ажилтны овог нэр ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 8.Хяналт   хийсэн  албан  тушаалтан –..................................................................................................................................................................................................................
9. Хяналтын шалгуур үзүүлэлтийн үнэлгээ
	№
	Шалгуур үзүүлэлт 
	Тийм/ Үгүй 
	Нэмэлт мэдээлэл 

	1.
	Шинжилгээ авахын өмнө үйлчлүүлэгчийг зөв таних арга хэрэглэж байна уу ?
	
	

	2.
	Зөв таних 2 аргыг хэрэглэж байна уу ?
	
	

	3.
	Сорьц авахын өмнө эмчийн бичсэн шинжилгээний заалттай тохирч буйг нягталж байна уу?
	
	

	4.
	Шинжилгээ авахын өмнө үйлчлүүлэгчээс урьд өдөр хоол, хүнсний дэглэм , хэрэглээний талаар , шээсний шинжилгээг өгч буй бол зөв шээсийг цуглуулсан талаар тодруулж, зөв сорьц авч буйд дүгнэлт хийж байна уу ?
	
	

	5.
	Үйлчлүүлэгчээс шинжилгээ авахын өмнө ажилбарын талаар анхааруулж , мэдэгдэж байна уу ? 
	
	

	6.
	Сорьцтой хуруу шил , сав дээр шошгыг заавал үйлчлүүлэгчийн дэргэд нааж байна уу ?
	
	

	7.
	Шинжилгээний явц бүрт шинжилгээг зөв таних аргыг хэрэглэж , нягталсан уу 
	
	

	8.
	Шинжилгээний хариу олгохын өмнө үйлчлүүлэгч таних 2 аргыг хэрэглэсэн үү 
	
	

	9.
	АШБ мэдээлэлд тэмдэглэгээ хийхдээ зөв таних аргыг хэрэглэж байна уу ?
	
	

	10.
	Эрсдэлтэй үйлчлүүлэгчид тмдэглэлгээ хийсэн үү ? 
	
	

	11.
	Үйлчлүүлэгчид тэмдэглэлгээний талаар тайлбарлаж байна уу ? 
	
	

	12.
	Үйлчлүүлэгчид тохирох тэмдэглэлгээг зүүлгэсэн үү ? 
	
	

	13.
	Эмнэлгээс гарахаас өмнө тэмдэглэлгээг авсан уу ? 
	
	

	
	Авах оноо 13
	
	



10.Үнэлгээ өгөх журам: 0 оноо – зөв,эрсдэлгүй,  1 оноо – буруу, эрсдэлтэй.
0-эрсдэлгүй, 1-2бага эрсдэлтэй,  3-дунд эрсдэлтэй, 4- дээш их эрсдэлтэй
11. Дүгнэлт:  
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................12.Зөвлөмж:   шаардлагатай                   шаардлагагүй   
13.Зөвлөмж
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................14.Эргэн хяналт .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
15.Үр дүн
..................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
16.Баталгаажилт: Албан тушаал ....................................................................................../Гарын үсэг /
                                                       ......................................................................................./ Гарын үсэг /
                                                
1.2. ОНОШИЛГОО , БАГАЖИЙН ШИНЖИЛГЭЭ ХИЙХИЙН ӨМНӨ
ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧИЙГ ЗӨВ ТАНЬЖ БУЙГ ҮНЭЛЭХ ХЯНАЛТЫН ХУУДАС

1.Хяналт  эхэлсэн  20     он    сар     өдөр     цаг   мин.            Дууссан 20     он    сар     өдөр    цаг      мин.
2.Хяналтын объект:/зур/ – насанд хүрэгчдийн тасаг,  хүүхдийн тасаг , ЭЭЯТХАтасаг,   Оношлогоо – үйлчилгээний тасаг, 
3.Хяналтын нэр төрөл :/зур/ нөөцийн, үйл ажиллагааны, үр дүнгийн 
4.Хяналтын чиглэл: Оношлогоо –эмчилгээний  явц
5.Хяналтанд хамрагдсан ажилтны тоо –
6.Мэргэжил, албан тушаал: /зур/ их  эмч -
7.Хяналтанд  хамрагдсан ажилтны овог нэр ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 8.Хяналт   хийсэн  албан  тушаалтан –..................................................................................................................................................................................................................
9. Хяналтын шалгуур үзүүлэлтийн үнэлгээ
	№
	Шалгуур үзүүлэлт 
	Тийм/ Үгүй 
	Нэмэлт мэдээлэл 

	1.
	Багажийн шинжилгээ хийхийн өмнө үйлчлүүлэгчийг зөв таних арга хэрэглэж байна уу 
	
	

	2.
	Зөв таних 2 аргыг хэрэглэж байна уу ? 
	
	

	3.
	Шинжилгээ хийхийн өмнө эмчийн бичсэн шинжилгээний заалттай тохирч буйг нягталж байна уу ? 
	
	

	4.
	Шаардлагатай тохиолдолд үйлчлүүлэгчээс урьд өдөр хоол , хүнсний дэглэм барьсан, хэрэглээний талаар тодруулж байна уу ? 
	
	

	5.
	Шинжилгээ хийхийн өмнө ажилбарын талаар анхааруулж , мэдэгдэж байна уу ?
	
	

	6.
	Шинжилгээний явц бүрт шинжилгээг зөв таних арга хэрэглэж нягталж байна уу ? 
	
	

	7.
	Шинжилгээний хариуг олгохын өмнө үйлчлүүлэгчийг таних 2 аргыг хэрэглэж байна уу ?
	
	

	8.
	Анхан шатны бүртгэл мэдээлэлд тэмдэглэгээ хийхдээ зөв таних аргыг хэрэглэж байна уу?
	
	

	9.
	Эрсдэлтэй үйлчлүүлэгчид тэмдэглэлгээ хийсэн үү?
	
	

	10.
	Үйлчлүүлэгчид тэмдэглэлгээний талаар тайлбарлаж байна уу ?
	
	

	11.
	Үйлчлүүлэгчид тохирох тэмдэглэлгээ хийсэн үү ?
	
	

	12.
	Эмнэлгээс гарахаас өмнө тэмдэглэлгээг авсан уу ? 
	
	

	
	Авах оноо 13
	
	



10.Үнэлгээ өгөх журам: 0 оноо – зөв,эрсдэлгүй,  1 оноо – буруу, эрсдэлтэй.
0-эрсдэлгүй, 1-2бага эрсдэлтэй,  3-дунд эрсдэлтэй, 4- дээш их эрсдэлтэй
11. Дүгнэлт:  
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................12.Зөвлөмж:   шаардлагатай                   шаардлагагүй   
13.Зөвлөмж
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................14.Эргэн хяналт .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
15.Үр дүн
..................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
16.Баталгаажилт: Албан тушаал ....................................................................................../Гарын үсэг /
                                                       ......................................................................................./ Гарын үсэг /
1.1. ЭМ ӨГӨХИЙН ӨМНӨ ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧИЙГ ЗӨВ ТАНЬЖ БУЙГ 
                                             ҮНЭЛЭХ ХЯНАЛТЫН ХУУДАС 
1.Хяналт  эхэлсэн  20     он    сар     өдөр     цаг   мин.            Дууссан 20     он    сар     өдөр    цаг      мин.
2.Хяналтын объект:/зур/ – насанд хүрэгчдийн тасаг,  хүүхдийн тасаг , ЭЭЯТХАтасаг,   Оношлогоо – үйлчилгээний тасаг, 
3.Хяналтын нэр төрөл :/зур/ нөөцийн, үйл ажиллагааны, үр дүнгийн 
4.Хяналтын чиглэл: Оношлогоо –эмчилгээний  явц
5.Хяналтанд хамрагдсан ажилтны тоо –
6.Мэргэжил, албан тушаал: /зур/ их  эмч -
7.Хяналтанд  хамрагдсан ажилтны овог нэр ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 8.Хяналт   хийсэн  албан  тушаалтан –..................................................................................................................................................................................................................
9. Хяналтын шалгуур үзүүлэлтийн үнэлгээ
	№
	Шалгуур , үзүүлэлт 
	Тийм / Үгүй
	Нэмэлт мэдэлэл 

	1.
	Эмч , сувилагч үйчлүүлэгчийг зөв таних арга хэрэглэж байна уу ?
	
	

	2.
	Зөв таних 2 аргыг хэрэглэж байна уу? 
	
	

	3.
	Үйлчлүүлэгчид харшилтай эм тариа байдаг эсэхийг тодруулж байна уу?
	
	

	4.
	Эмчийн бичсэн эмийн нэр , тун хэмжээтэй тохирч буйг нягталж байна уу?
	
	

	5.
	Эмийн хүчинтэй хугацааг нягталж байна уу ?
	
	

	6.
	Үйлчлүүлэгчид өгөх гэж буй эмийн нэр , уух аргыг тайлбарлаж байна уу ? 
	
	

	7.
	Эмийн харшилтай эсэхийг нягталж байна уу ? 
	
	

	8.
	Анхан шатны бүртгэл мэдээлэлд тэмдэглэгээ хийхдээ зөв таних аргыг  хэрэглэж байна уу?
	
	

	9.
	Эрсдэлтэй үйлчлүүлэгчид тохирох тэмдэглэлгээ хийсэн үү ? 
	
	

	10.
	Үйлчлүүлэгчид тэмдэглэлгэний талаар тайлбарлаж байна уу ?
	
	

	11.
	Тэмдэглэлгээг  өвчний түүхэнд тэмдэглэж байна уу?
	
	

	12.
	Эмнэлгээс гарахаас өмнө тэмдэглэлгээг авсан уу? 
	
	

	
	Авах оноо 12
	
	



10.Үнэлгээ өгөх журам: 0 оноо – зөв,эрсдэлгүй,  1 оноо – буруу, эрсдэлтэй.
0-эрсдэлгүй, 1-2бага эрсдэлтэй,  3-дунд эрсдэлтэй, 4- дээш их эрсдэлтэй
11. Дүгнэлт:  
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................12.Зөвлөмж:   шаардлагатай                   шаардлагагүй   
13.Зөвлөмж
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................14.Эргэн хяналт .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
15.Үр дүн
..................................................................................................................................................................................................
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